一、服务清单

	序号
	服务清单

	1
	智能双录系统


二、技术要求

（一）系统概述
智能双录系统为金融、法律等高风险业务场景设计，通过音视频同步录制、AI智能核验、生物识别等技术，实现面签全流程的数字化、自动化与合规化管理。系统需覆盖多终端接入、实时交互控制、数据安全存储及智能化分析，确保业务流程可追溯、不可篡改，并满足法规要求。

（二）业务流程

1、业务流程

根据财司业务流程，双录阶段在放款环节合同签署前进行双录流程。

客户在进入放款流程后，可进行双录流程。业务核心系统将客户相关信息传送双录系统，客户即可进入双录流程，双录成功后返回业务核心；双录失败则需要重新发起双录才可以进行后续流程。若客户修改信息导致合同内容发生调整，则需要重新进行双录流程。 
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双录流程

客户双录流程主要有以下几步：

①身份核实：对客户进行人脸识别，随机要求客户完成“眨眼、点头、摇头”等动作。出示身份证进行OCR识别。

②业务介绍及风险告知：系统通过语音和文字形式告知客户相关风险，客户通过语音方式对风险提醒进行确认。

③反欺诈提问：根据预设题库随机抽取问题，通过语音和文字的形式展现给客户，客户根据问题及系统设定的答案进行语音回答，系统根据客户的回答进行下一步骤。

④意愿确认（可选）：系统向客户展示意愿确认语，客户通过语音跟读或抄录进行意愿确认。

⑤文件展示（可选）：系统向客户展示签署文件，客户进行阅读确认，完成每页阅读并确认后进行下一步。

⑥文件签署（可选）：客户对文件进行线上电子签署或线下签署，线下签署则采用视频录制方式进行。

⑦结束录制：告知客户完成全部录制，并将录制视频保存影像系统。

（三）管理端

视频录制
1.1终端支持：支持客户在微信端、APP端、H5页面等进行视频双录流程

1.2音视频同步录制：支持1080P高清视频录制（30FPS）及48kHz高保真音频，支持H.265编码压缩，降低存储成本。

流程管理

2.1支持根据客户类型、业务类型、客户风险等级等要素配置面审方式（人工&AI）：

2.2支持流程节点自定义配置，包括“身份确认”“问答确认”“文件展示”“意愿确认”“文件签署”等环节。

2.3支持问题模版自定义配置，可按业务类型划分题库，支持Excel批量导入及AI语义审核（避免敏感词），支持按客户风险等级动态调整问题难度（如高风险客户需回答3道合规性问题）。

2.4支持条件分支逻辑自定义配置，可根据问题模板中的问题，设置对应客户回答标准话术及回答后的下一步的流程节点，如客户回答“是”跳转到节点A，回答“否”跳转到节点B等。

权限管理  

3.1支持设置不同系统角色及角色对应权限，主要角色如下：  

3.1.1管理员：配置话术模板、流程节点、权限分配。可配置多级审批流程（如删除录像需经部门主管→合规部→系统管理员三级审批）。 

3.1.2面签员：负责人工面审、操作面审流程。  

3.1.3审计员：可按时间范围、业务类型、操作人员生成诉讼日志（CSV/PDF格式），支持对视频进行质检抽检。

（四）用户端

1、面审类型

AI视频面审

1.1可支持AI自动进行视频面审，AI根据系统配置的流程节点、问题模板和分支逻辑为客户进行面审。 

1.2支持人工介入机制，AI流程异常时，自动转接人工坐席，并推送客户信息及问题摘要。

1.3支持断线重连，客户掉线后，系统保留当前进度，支持15分钟内重新接入继续流程。

人工视频面审

2.1支持面签员直接与客户进行视频面审，面审人员界面展示双录流程，面审员可按照系统设置的流程进行面审，也可以自行选择需要进行的面审流程。

2.2实时话术提示：面审员界面显示标准话术及合规要点（如必须宣读的条款）。  

2.3风险预警弹窗：若客户回答与系统数据矛盾，实时提示面签员核查。

2、面审功能

身份核验

1.1身份证OCR：支持实时的二代身份证正反面识别，字段包括姓名、身份证号、地址。

1.2人脸比对：支持实时人脸比对，与公安库或本地预存照片比对，相似度阈值可配置。

1.3活体检测：支持识别客户动作指令，随机要求客户完成“眨眼、点头、摇头”组合动作，防御照片/视频攻击。 

1.4实时合规性检查：实时监测异常状态，动态监测画面中是否出现非真人、非活人、非签约人员、遮挡摄像头、屏幕共享等违规行为，异常状态可实时语音提示（如“请将面部移入框内”），纠正客户姿态。 

语音交互

2.1语音播报：支持语音播报功能，支持播报流程节点、问题、合同文本等，可光亮字幕跟随，可切换男女声，支持字幕播放速度和语速设置。

2.2实时语音识别：支持语音实时转换文字，并展示字幕；支持识别客户语音回答，内置金融行业敏感词库，触发后自动暂停录制并告警。支持方言识别。

2.3客户跟读：支持客户跟读功能，可调整客户跟读准确通过率，支持通过声纹比对确认跟读者为客户本人。

2.4声纹比对：支持声纹比对功能，可将正审电核录音文件与视频面签客户的声音进行比对核实。

辅助功能

3.1问题提问：支持题库随机抽题答题，支持客户通过语音或手选的方式进行回答

证言抄录：自动生成逐字稿，支持时间戳标记，可关联至录像回放节点。  

3.2文件展示：支持PDF、Word、PPT格式文件分页展示，人工面审可实时标注重点段落（如划线、高亮）。展示文件时自动添加客户姓名、时间、业务编号的透明水印，防止截图泄露。

3.3客户电子签名：客户在移动端手写签名后，自动嵌入电子签署文件

（五）存储端

1.全流程数据加密，录像文件采用区块链存证技术，确保数据不可篡改。  

2.录像检索：支持按客户ID、客户姓名、业务编号、合同编号、时间范围等条件快速定位，支持多条件组合筛选。

3.录像查看：支持展示录制各个节点的内容及异常状态（如OCR识别照片，人脸不完整提醒等），可调整播放速度。

4.诉讼报告模板：自动生成包含录像片段、逐字稿、生物核验结果的PDF报告（符合法院取证要求）。

5.根据监管要求自动设置保留期限，到期前提醒管理员。  

（六）质检功能

1.支持按照条件筛选（如录制时间、客户类型、客户所在地区等）进行人工抽检，支持设置系统按周期时间进行自动抽检功能。

2.支持录制节点选择，可展示当前节点的录制内容及风险提醒。抽检内容包括验证视频文件是否完整无缺失，识别视频中断、黑屏、静音等异常片段，核验客户与身份证件一致性，检测是否全程出镜。验证销售人员是否完整宣读风险提示、免责条款。

3.对疑似高风险视频进行标记，提醒审核员进行人工审核。

4.支持或具备音视频质检大模型扩展能力。

（七）系统对接
1、业务系统对接：包括客户信息传输、双录结果通知、双录重置等接口（最终对接接口清单以上线前确认的为准）；不限制对接的业务系统数量，即可支持多个系统区分业务类型/业务场景不受任何限制的进行接口对接；

2、影像档案系统对接：包括但不限于录音文件的存储上传、查阅、调用下载等接口最终对接接口清单以上线前确认的为准）；

3、其他相关三方对接：对接接口清单以上线前确认的为准；
（八）软件架构及非功能性要求

建设原则

1.1高效性原则：具备在大数据量并发情况下的快速处理能力，满足招标方的各项性能指标，并要求具备一定的冗余。

1.2扩展原则：接口、吞吐量及最大用户数满足现网需求，具备较高的可扩展性。

1.3稳定性原则：具备连续、无故障的运行能力，能支持集群或负载等多种部署方式，并有BYPASS、应急处理、故障恢复功能。

1.4安全性和可靠性原则：遵守网络安全、数据安全各项要求；功能完善、运行可靠。

1.5易操作原则：各功能模块应具有通俗、友好的用户界面，操做方法方便、简单、易学易懂。

软件架构及其他相关需求

1.软件架构要求具备开放性，提供标准的开发接口，包括但不限于关键业务数据接口、标准 Web 技术服务，能够满足主流平台和跨平台快速应用开发。该软件架构应稳定成熟，具备后续升级的可行性与扩展能力。

2.应具备成熟的概念数据模型。

2.1提供内部数据标准、数据结构和数据模型。要求模型要充分考虑汽车金融业务的概念和信息领域的分类模型，满足对接第三方系统和监管数据报送要求的数据结构设计。

3.支持参数化配置：

3.1可通过界面或配置文件定制服务处理流程，实现灵活的客户化定制和方便的二次开发功能，并提供快速开发工具。

3.2支持多级网点的结构，能够有效满足管理、业务、账务、报表等权限的区分。

3.3要求业务系统支持集群部署和分布式部署两种模式，支持多活特性, 支持应用系统级和数据库级自动负载均衡，高可靠性集群技术方案，实现服务动态分配，实现系统横向和纵向的动态扩展。

3.4系统前端支持Vue3或者React。

3.5系统中间件支持使用 Weblogic/Jboss/tomcat 等开源软件组件；数据库支持Oracle、MySQL 等主流数据库。

3.6应用组件（包括数据库与中间件）支持全功能高可用与负载均衡架构，应用与数据库组件均支持横向扩展。

性能要求

3.1兼容性

3.1.1系统切换时需保证原数据在新的格式下依然可用，保证转换过程中数据的完整性与正确性；

3.1.2系统应能够与公司办公软件、杀毒软件及公司内部其他应用软件具备良好的兼容性。

3.2安全性

3.2.1系统应具备稳定性和抗攻击能力，以及在受到攻击或系统出现故障后的快速恢复能力；

3.2.2系统应能够保持数据的一致性、完整性和使用权限的可控制性； 

3.2.3系统具备日志管理功能，可以记录系统操作与异常，便于进行跟踪分析。

3.3容错性

3.3.1系统应能够通过对系统可靠性、可用性、可测性等的容错性测试。

3.4响应速度及性能

3.4.1系统支持高并发量访问，请求数据能够及时响应；

源代码要求

4.1提供系统所有源代码，标准化功能的源代码归软件方所有，采购人使用，定制化开发的功能源代码归采购人所有。 

注：以上“技术要求”为实质性条款须完全响应，否则投标无效。
